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Woord van de voorzitter

Bij de lezing van het activiteitenverslag 2021 blijkt dat het huisvestingsprobleem centraal staat in het
daklozenproblematiek.

Alle verzoeken om onderdak in onze opvang vinden hun oorsprong in het verlies, de afwezigheid of de
ontoereikendheid van huisvesting.

Tijdens het verblijf is het belangrijkste doel van het team de reintegratie van de bewoners in de
samenleving.

Om dit te bereiken is huisvesting een essentieel element.

Wij zien dat het voor onze bewoners, na een verblijf in ons centrum waarin zij zich kunnen settelen en
kunnen proberen een beter leven te beginnen, erg moeilijk is om een woning te vinden.

Het is duidelijk dat er in het Brusselse Gewest een schrijnend tekort is aan betaalbare woningen.

Ik roep de autoriteiten op al het mogelijke te doen om het probleem van de toegang tot huisvesting
op te lossen, met name voor de meest kwetsbare leden van onze samenleving.

Zonder huisvesting zullen we er niet in slagen dakloosheid uit te roeien.
Ik zou nog twee andere elementen willen belichten die in het activiteitenverslag opvallen:
1. De ouder-kind relatie.

Ons huis heeft een groot aantal kinderen van alle leeftijden. Daarom bieden wij al enkele jaren een
ondersteuning aan het ouderschap. Aanvankelijk tot stand gekomen dankzij financiering door Maribel,
werd dit versterkt door financiéle steun van Viva For Life (Domino-project). Vandaag is deze functie
permanent en voltijds dankzij het door de Cocom toegekende basiskader. Wij hopen deze werklijn in
de toekomst verder te kunnen ontwikkelen voor mensen die een zorgvraag hebben na hun huisvesting.

Specifieke steun voor kinderen om hun welzijn te garanderen en steun voor ouderschap zijn essentiéle
elementen om ervoor te zorgen dat onze inwoners, ouders en kinderen, een bevredigend leven
kunnen leiden in onze samenleving.

2. Het gemeenschapsleven, de deelname van de bewoners aan de door het onthaaltehuis
georganiseerde activiteiten en de oprichting van verschillende partnerschappen.

Zo zullen de bewoners zich gemakkelijker in de maatschappij kunnen integreren en hun leven op een
serenere manier kunnen voortzetten wanneer zij een woning betrekken.

Ik wil onze directeur en het hele team bedanken voor het verrichte werk, dat naar mijn overtuiging
onze bewoners een nieuw perspectief geeft.

Max Bleeckx

Voorzitter
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Algemene presentatie

Ons onthaaltehuis Onderweg, gelegen in het rustige en groene kader van het Loixplein in het centrum
van Sint-Gillis, begeleidt vrouwen en gezinnen in moeilijkheden. We zijn erkend en worden
gesubsidieerd door de Gemeenschappelijke gemeenschapscommissie voor 35 plaatsen, verdeeld over
20 kamers.

Ons maatschappelijk doel volgens onze statuten is 'Hulp bieden aan personen in armoede en
voornamelijk aan vrouwen met of zonder kinderen zonder huisvesting, uitgewezenen of personen van
wie de gezinsband verbroken is'.

Onze vzw wil in de eerste plaats een stopplaats zijn, een halte onderweg, om personen en gezinnen in
armoede toe te laten om te rusten, weer op krachten te komen, een nieuw levensproject op te bouwen
en weer door te gaan. Ons hele project is gebaseerd op waarden als opvang, een menselijke relatie,
respect en autonomie.

In ons huis wonen alleenstaande vrouwen, papa's, mama's en koppels met hun kinderen, meisjes en
jongens, zonder leeftijdsbeperking. Deze mensen hebben uiteenlopende en vaak talrijke problemen:
verlies of uitzetting uit de woning, huiselijk en intrafamiliaal geweld, zware schulden, lichamelijke of
geestelijke gezondheidsproblemen, eenzaamheid en sociale uitsluiting...




Visies en waarden

Ons hoofddoel is dak- en thuislozen op te vangen en huisvesting te bieden. We stellen ons tot doel de
autonomie van de bewoners via een psychosociale en educatieve begeleiding, alsook hun
maatschappelijke integratie en die van hun kinderen.

We geven de voorkeur aan een kader van gemeenschapsleven waarbinnen individuele psychosociale
en educatieve begeleiding wordt georganiseerd. De begeleiding is gebaseerd op:

= het beginsel van non-discriminatie

= het waarderen van de residenten

= respect voor de mens en zijn omgeving

= de persoonlijke waardering, emancipatie en ontwikkeling

=  burgerparticipatie

® in het bijzonder aandacht voor de specifieke opvolging van de kinderen

= netwerken

Het is dus onze taak om de bewoner met zijn ervaringen en omgeving toe te laten een materiéle,
sociale, relationele en affectieve veiligheid terug te vinden. Veiligheid die de persoon zal toelaten zich
buitenshuis te manifesteren, in een omgeving waarin een sociale integratie of re-integratie mogelijk
is.

Doelstellingen en middelen

Ons hoofddoel is dat een individu of gezin dat aanklopt, het huis verlaat in een positief geévolueerde
situatie en met middelen die voor de nodige autonomie zorgen.

Het team heeft als hoofdmissie om het volgende te bieden aan mensen die tijdelijk dakloos zijn omwille

van financiéle, sociale, familiale, psychologische redenen:

= Qpvang en orientatie

= verblijf in een individuele of gezinskamer met een gemeenschapskader

= hulp om duidelijk te bepalen wat de persoon wilt opbouwen als project en vervolgens welke
middelen en acties moeten worden ingezet om het te realiseren

= individuele psychosociale begeleiding (zich administratief in orde brengen, budgetbeheer, huiselijk
en intrafamiliaal geweld, werk zoeken, toegang tot gezondheidszorg ...)

= begeleiding voor ouders en ondersteuning bij de ouder-kindrelaties

= specifieke begeleiding voor kinderen

= begeleiding bij het vinden van een woning

= een begeleiding na-verblijf voor de mensen die ernaar vragen

Om de algemene doelstellingen tot stand te brengen, zorgen de werknemers voor het volgende:

= een grote beschikbaarheid garanderen om aandacht te schenken aan de vragen van de bewoners
over verschillende levensgebieden (administratief, financieel, relationeel, gezondheid, verblijf
enz.)

= informatie opzoeken en geven over de rechten en plichten op administratief en juridisch viak

= de bewoner ondersteunen bij het zoeken naar geschikte oplossingen

=  eenzo groot mogelijke steun van de bewoners in samenwerking met andere diensten (netwerken)




Het team

De opvang en begeleiding van bewoners en hun kind(eren) gebeuren door een multidisciplinair team
onder de verantwoordelijkheid van en met de dagelijkse steun van de directie.

Het team bestaat uit maatschappelijk werkers die verantwoordelijk zijn voor individuele psychosociale
en educatieve ondersteuning, voor het ondersteunen van de groepsdynamiek en voor het verlenen
van een permanentie (voor het publiek van buitenaf en voor de bewoners). Zij werken in paren voor
de individuele follow-up en collectief voor de communautaire follow-up. Er zij op gewezen dat twee
werknemers bijzondere aandacht besteden aan de relatie ouder-kind en aan steun voor het
ouderschap.

Twee "nacht" opvoeders zijn verantwoordelijk voor de avonden en nachten, zodat er een 24/7
aanwezigheid is in het onthaaltehuis.

Het team bestaat ook uit twee maatschappelijk werkers die zorgen voor de follow-up na de
huisvesting.

Het team bestaat nog steeds uit een administratief medewerkster die de directie en het
ondersteuningsteam ondersteunt bij diverse taken (bestellingen, boekhouding en diverse
administratieve follow-ups) en twee oppervlakte-technici die zorgen voor de reiniging en het beheer
van het huishoudlinnen.

Tot slot konden wij in 2021 profiteren van een ACS-opdracht (van april tot december 2021) in het kader
van het herstelplan van Covid. Hierdoor konden we een arbeider inhuren om
onderhoudswerkzaamheden en kleine reparaties uit te voeren in de kamers en gemeenschappelijke
ruimtes.

Subsidiéring:

Ons onthaaltehuis krijgt sinds de oprichting een jaarlijkse subsidie van de GGC. Elk jaar ontvangen we
een vast bedrag. Deze subsidie dekt de personeelskosten, de exploitatiekosten en de beheerskosten.

De inwerkingtreding van de nieuwe verordening voor de sector van de hulp aan daklozen en de
toekomstige uitvoeringsbesluiten (gepland voor 2022) hebben een positief financieel effect gehad op
het bedrag van de jaarlijkse subsidie die ons wordt toegekend.

Wij ontvangen ook een MARIBEL-subsidie voor 1,5 voltijdsequivalenten.




Onthaal en begeleiding
1. Doelgroep

Ons opvangtehuis richt zich tot alle vrouwen, alleen of met kinderen, en ook tot families, die tijdelijk
en om uiteenlopende redenen geen huisvesting hebben.

De VZW maakt geen onderscheid tussen de bewoners op basis van hun godsdienst, afkomst, cultuur,
sociaal verleden, administratief statuut enz.

In 2021 waren er 36 verschillende "verblijven" in het opvangcentrum Escale, een daling van 5% ten

opzichte van 2020. Van deze gezinseenheden waren er 10 al voor 1 januari 2021 aanwezig. Het aantal
verblijven voor het jaar 2021 is met 24% gestegen ten opzichte van 2020.

Onderverdeling van de verblijven volgens de aankomstdatum:

Aantal verblijven %
Aankomst in 2020 10 28%
Aankomst in 2021 26 72%
TOTAAL 36 100%
2. Toelatingen en onthaal

Ons doel is om iedere huisvestingsaanvraag professioneel en respectvol aan te pakken. Wij analyseren
iedere aanvraag individueel en proberen de meest geschikte oplossing te bieden. De toelatingscriteria
werden objectief bepaald en zijn bedoeld om het begeleidingsaanbod af te stemmen op complexe
situaties en om een veilige huisvestingsplaats te garanderen aan de toegelaten personen. Bij een
nieuwe aankomst proberen we zoveel mogelijk een goed evenwicht binnen de bewonersgroep te
bewaren. Deze intrede is mogelijk indien het team van mening is dat een gemeenschapsleven mogelijk
is en dat ondersteuning kan worden geboden.

Dit zijn de toelatingscriteria:

- de capaciteit om de verblijfskosten ten laste te nemen;

- de wil om samen te werken met een pluridisciplinair team in het kader van een begeleidingsproject;
- medische opvolging voor belangrijke verslavingen en psychologische problemen;

- een uitgesproken akkoord met het Huishoudelijk Reglement van het onthaaltehuis.

Opnameaanvragen

Vanaf mei 2017 hebben we een “wachtlijst” gecreéerd om de aanvragen correct en billijk te kunnen
behandelen. Sindsdien kunnen aanvragen ingediend worden van maandag tot vrijdag, van 8u tot 20u;
dit kan telefonisch, per mail of ter plaatse. Dit eerste contact geeft het team de mogelijkheid om de
ontvankelijkheid van de aanvraag te analyseren en de nodige gegevens in te zamelen om de aanvraag
op de wachtlijst te kunnen zetten. Het betreft hier de identiteitsgegevens van de persoon, de
identiteitsdocumenten, het statuut op het Belgisch grondgebied en/of zijn inkomsten. Deze personen
worden uitgenodigd om hun aanvraag om de vijftien dagen te hernieuwen. Als er een kamer
beschikbaar is, contacteert het team de persoon waarvan de gezinssamenstelling overeenkomt met
de grootte van de kamer, conform met de chronologische volgorde op de wachtlijst. Dan wordt zo snel
mogelijk een onthaalgesprek vastgelegd. In 2021 stonden er 698 aanvragen voor huisvesting op onze
wachtlijst, een daling van 5% ten opzichte van 2020. Bij al deze verzoeken waren in totaal 1.768
personen betrokken. 33% van de verzoeken betrof alleenstaande vrouwen, 20% een ouder met één




kind, 19% een ouder met twee kinderen of een echtpaar met één kind en 28% gezinnen van vier of
meer personen. Slechts 4% van de aanvragen leidde tot huisvesting.

Er zij op gewezen dat wij in 2021 4 gezinnen van 4-5 personen hebben ontvangen, tegenover 1 gezin
in 2020.

Door de configuratie van de kamers is het erg moeilijk om grote gezinnen op te vangen, omdat er dan
verschillende kamers gelijktijdig beschikbaar moeten zijn. Om geen valse hoop te geven aan grote
gezinnen, nemen wij geen aanvragen meer aan voor gezinnen van meer dan 6 personen. Voor de
ontvangst van 7 personen moeten er namelijk 3 kamers tegelijk beschikbaar zijn, wat nooit gebeurt. In
dat geval delen wij de families mee welke centra aan hun verzoek kunnen voldoen.

Evolutie opnameaanvragen per maand
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In 2021 hebben we gesprekken gevoerd voor 34 opnameaanvragen, dit cijfer is hetzelfde als voor
2020.

Tijdens dit gesprek wordt het opvangtehuis voorgesteld aan de persoon. Er wordt specifiek aandacht
besteed aan het pedagogisch project en het huishoudelijk reglement.

Als een onthaal geconcretiseerd is, wordt een wederzijds akkoord tussen de persoon en het
opvangtehuis geformaliseerd door de handtekening van de onthaalovereenkomst. De eerste
onthaalovereenkomst is voor een periode van drie maanden. Vervolgens kan het contract verlengd
worden met perioden van 3 maanden, met een maximum van 2 jaar (nieuwe GGC-norm), zolang de
begeleiding zinvol is.

Van de 34 intakegesprekken hebben er 8 niet tot huisvesting geleid, d.w.z. 23%. Daar zijn verschillende
redenen voor:

= mensen trokken hun aanvraag in na het eerste of tweede opvanggesprek: 5 van de 8 gevallen

= mensen waren niet in de juiste omstandigheden voor opvang: 3 van de 8 gevallen

Bij een negatieve beslissing van het team en indien de opvang niet kan gebeuren, worden de redenen
aan de personen uitgelegd en in de mate van het mogelijke worden alternatieve pistes aangebracht.




3. Kenmerken van de bewoners

In totaal werden in 2021 71 mensen tijdens 36 "verblijven" opgevangen in het opvangcentrum, wat
betekent dat het aantal mensen zich stabiliseerde ten opzichte van 2020.

Onderverdeling naar het soort gezin:

Vrouwen Mannen Kinderen Kinderen TOTAAL %
<of=3 > 3 jaar
jaar
Alleenstaanden 16 0 0 0 16 22%
Eenoudergezinnen 15 2 7 17 41 58 %
Gezinnen 3 3 3 5 14 20%
TOTAAL 34 5 10 22 71
% 48 % 7% 14 % 31%
Onderverdeling van 39 volwassenen bewoners volgens geslacht en leeftijd:
18-25 jaar | 26-35 jaar | 36-45 jaar | 46-55 jaar | 56-65 jaar | +65 jaar
oud oud oud oud oud oud
Vrouwen 5 7 11 7 3 1
Mannen 0 1 3 0 1 0
TOTAAL 5 8 14 7 4 1
% 13% 20,5 % 36 % 18% 10% 2,5%

De gemiddelde leeftijd van vrouwen is 40 en van mannen 42 jaar, tegen 38 jaar voor beiden in 2020.

Onderverdeling van 32 kinderen onder de bewoners volgens geslacht en leeftijd:

0-3 jaar oud | 4-8 jaar oud | 9-13 jaar oud | 14-18 jaar oud
Meisjes 5 6 2 2
Jongens 5 8 2 2
TOTAAL 10 14 4 4
% 31% 44 % 12,5% 12,5%

De gemiddelde leeftijd van kinderen is 6 jaar en 5 maanden, tegen 5 jaar in 2020.

Onderverdeling volgens 20 broers en zusters:

1 kind 2 kinderen 3 kinderen 4 kinderen
Gezinsgrotte 13 3 3 1
% 65 % 15% 15% 5%

We merken ook op dat 7 vrouwen of gezinnen één of meer kinderen hadden die hen niet vergezelden
tijdens hun verblijf, wat neerkomt op 17 kinderen, variérend van 1 tot 18 jaar oud. Deze kinderen
werden ofwel op gerechtelijk bevel geplaatst ofwel ondergebracht bij de vader of het gezin, ofwel
verbleven nog in het land van herkomst van de ouders.




Onderverdeling van de 17 kinderen die niet aanwezig in het onthaaltehuis waren volgens leeftijd:

0-3 jaar oud | 4-8 jaar oud | 9-13 jaar oud | 14-18 jaar oud
Kinderen 2 4 4 7
% 12% 23,5% 235% 41%
Verblijfspercentage

In 2021 werden 11.543 overnachtingen geregistreerd. Dit vertegenwoordigt een bezettingsgraad van
90%. Dit cijfer ligt dicht bij de percentages die bekend waren vé6r de gezondheidscrisis in 2020, toen
een daling werd vastgesteld.

Doorverwijzing:

Wat de doorverwijzing van de opgevangenen betreft, stellen we vast dat de noodverblijfcentra (35%)
en andere diensten in de sector van de daklozenhulp (28%) de belangrijkste organisaties zijn die de
opgevangenen in onze instelling doorverwijzen (63%).

Onderverdeling van de verblijven volgens de doorverwijzingsinstellingen:

Samu Centre llot Andere Maatschap | 2de Zieken Gevangenis | SAJ Spontaan
Social/ | Ariane 160 sectoren pelijke verblijf | huis
Rode thuislozen werking
Kruis
Doorver | 4 2 7 10 0 1 1 0 1 10
wijzing
% 11% 5% 19% | 28% 0% 3% 3% 0% 3% 28 %

Nationaliteit, moedertaal en verblijfsvergunning:

Wat het profiel van de opgevangen bewoners betreft, waren de personen vooral van Belgische
nationaliteit (56%). Bijna iedereen was Franstalig. Voor bepaalde begeleidingsgesprekken hebben wij
beroep moeten doen op tolken (Roemeens, Italiaans, Arabisch).

Onderverdeling van de 39 volwassenen volgens hun nationaliteit:

Belg EU Europa VS Azié Afrika
buiten EU
Nationaliteit | 22 5 2 0 0 10
% 56% 13% 5% 0% 0% 26 %

De mensen zijn voornamelijk Belgen, de Europeanen zijn Frans, Italiaans of Roemeens. Europeanen
van buiten de EU komen uit Servié. Het Afrikaanse continent vertegenwoordigt verschillende landen
(Marokko, Democratische Republiek Congo, Kameroen, Guinee, Djibouti).

Van de ontvangen personen hadden er 26 een Belgische identiteitskaart, 7 hadden een
verblijfsvergunning (B, E, F, Oranje, ...kaart), 3 hadden een buitenlandse identiteitskaart en 3 personen
hadden geen verblijfsvergunning. 3 volwassenen hadden hun Belgische identiteitskaart verloren op
het moment van hun intrek (zie aandachtspunt).

Merk op dat we hier alleen rekening hebben gehouden met de nationaliteiten en
identiteitsdocumenten van de volwassenen. Het gebeurt namelijk geregeld dat de kinderen niet
dezelfde nationaliteit of dezelfde verblijfsvergunning hebben als de ouder(s) aanwezig in het
opvangtehuis. Wat de verblijfsvergunning betreft, gaat het om de situatie bij aankomst in het
opvangtehuis: de administratieve situatie kan evolueren tijdens het verblijf.
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Veel ontvangen mensen, 18 van de 39, profiteren van een referentieadres bij een OCMW. Voor 18
volwassenen werd bij aanvang van het verblijff een domiciliéring gedaan op het adres van het
opvangcentrum om de administratieve procedures te vergemakkelijken. 2 volwassenen hebben geen
domicilieadres en 1 persoon heeft het domicilieadres op het oude adres gehouden.

Problematieken

De problematieken, aangekaart door de mensen die bij ons aankomen, zijn heel uiteenlopend; hoe
dan ook ligt het verlies, de afwezigheid of de ongeschiktheid van de woning in alle gevallen aan de
basis van de opnameaanvraag.

Deze oorzaak bundelt diverse feiten zoals:

= scheidingen, conflicten of echtelijk- en intrafamiliaal geweld

= uitzetting uit de woning (onbetaalde huur)

= vertrek uit een krotwoning

= vrijlating uit de gevangenis

= einde transitwoning

= vrijwillig vertrek naar een andere onthaaltehuis

= uitsluiting of einde contract van een huisvestingscentrum (opvangtehuis, crisiscentrum of
centrum voor asielzoekers)

= |nkomensverlies

= Verlies van identiteitsbewijs

= Huurverhoging die niet langer betaalbaar is

= Geestelijke gezondheidsproblemen (ziekenhuisopname)

= Aankomst in Brussel zonder netwerk/hulpbronnen

Er zij op gewezen dat deze oorzaken in sommige situaties cumulatief zijn en dat het verlies van
huisvesting in 36% van de gevallen verband houdt met een situatie van echtelijk geweld en
intrafamiliaal geweld of gezinsconflicten, dwz een daling van 19% ten opzichte van 2020.

Opleiding en socio-professionele integratie

Veel bewoners zijn vrij laag geschoold. Sommige bewoners die uit het buitenland komen zijn bijna niet
geschoold. Weinig mensen werken bij aankomst in het onthaaltehuis (5 personen bij hun intrek en 1
tijdens het verblijf). Ondanks de moeilijkheden voor sommige mensen om zich in te passen in een
socio-professionele omgeving, begeleidt het team elke bewoner om te bekijken welke integratiepistes
het meest geschikt zijn voor hun situatie. Het kan gaan om het hervatten van een studie of een
beroepsopleiding of om een professionele heroriéntatie. Tijdens het verblijf ondersteunt het team de
mensen die willen, bij hun zoektocht naar werk (opmaak CV en motivatiebrieven, raadplegen van
aankondigingen, hulp bij de voorbereiding van een sollicitatiegesprek, de arbeidswetgeving
begrijpen...).

In 2021 werkten we regelmatig samen met HOBO. Deze dienst biedt immers ondersteuning op maat
voor de sociaal-professionele re-integratie van mensen. Bewoners gaan erheen om hun situatie bij
Actiris op orde te brengen, een opleiding of werk te zoeken, hun cv bij te werken... Deze ondersteuning
is vaak erg gunstig voor de bewoners van het onthaaltehuis.

4. Begeleidingen

Getuigenis

Brief geschreven door een bewoner en aan het team gegeven op de dag van haar vertrek:
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" Beste Onderweg,

Na drie maanden bij jou te zijn geweest, leek het me essentieel om de tijd te nemen om het hele team
nog een laatste keer te bedanken voor je welkom en je vrijgevigheid. Dankzij jou kan ik alleen vliegen
en mijn ambitieuze projecten verwezenlijken. Dankzij jou heb ik ook het vertrouwen in mezelf en in de
toekomst kunnen herwinnen. Weet dat ik mijn geluk meet dat ik in je warme opvangcentrum heb
mogen worden ondergebracht. Ik hoop je snel weer te zien en nogmaals bedankt voor alles.

PS: een speciaal bedankje voor Lola en Delphine die me hebben begeleid en begeleid op het pad van
autonomie ! Zonder jou was het me nooit gelukt! Hartelijk bedankt ! ”

Omkadering

De situatie van de bewoners wordt gevolgd door twee medewerkers, hun referenten. Er wordt
voorgesteld in trio te werken (sociaal assistent-opvoeder-bewoner). Deze werkwijze biedt de
gehuisveste persoon een houvast en dus een zekere stabiliteit. Bovendien zijn de verschillende visies
en analyses van de leden van het trio heel verrijkend, in die zin dat ze elkaar aanvullen om actiepistes
te vinden die de bewoner toelaten zijn leven in handen te nemen.

Er worden regelmatig gesprekken georganiseerd om de balans op te maken en de evolutie van de
situatie te bespreken. De werknemers luisteren, ze nemen waar en begeleiden de mensen. Ze kunnen
gemakkelijk worden aangesproken om te antwoorden op vragen, bedenkingen, angsten en problemen
van de persoon.

Om de drie maanden wordt samen met de bewoners een evaluatie georganiseerd om te bepalen of
het noodzakelijk is de opvang verder te zetten. Als dat het geval is, kan een verlenging van drie
maanden (hernieuwbaar) ondertekend worden.

Thematische focus: Administratieve problemen die leiden tot verwijdering van inkomens

In 2021 kregen verschillende bewoners van het onthaaltehuis te maken met administratieve
moeilijkheden die hun toegang tot inkomen blokkeerden of vertraagden. Deze situaties hebben
dramatische gevolgen voor deze mensen: onmogelijkheid of grote moeilijkheid om toegang te krijgen
tot de meest elementaire behoeften (voedsel, gezondheidszorg, kleding, hygiéne, enz.) maar ook voor
toegang tot huisvesting, werk of vrije tijd. In dit rapport wilden we enkele concrete gevallen illustreren.

Geval 1:

Marguerite is een Congolese dame van boven de 60 jaar. Voor haar aankomst bij Onderweg was ze 9
maanden in het bezit van een attest van immatriculatie (voorlopige identiteitskaart/oranje kaart). Na
deze periode is de Dienst Vreemdelingenzaken wettelijk verplicht een beslissing te nemen op het
verzoek van mevrouw om regularisatie. Desondanks heeft de Dienst Vreemdelingenzaken nooit gevolg
gegeven aan haar onderzoek. Toen mevrouw haar tijdelijke kaart weer wilde verlengen, trok het
gemeentebestuur het attest van mevrouw in, de gemeente is niet gerechtigd een identiteitsbewijs af te
geven.

Als gevolg daarvan bevond mevrouw zich tijdens haar verblijf in het opvangcentrum zonder
verblijfsvergunning en zonder bevel om het Belgische grondgebied te verlaten. Omdat het OCMW van
mevrouw geen identiteitsbewijs meer had, sneed ze haar rechten op een inkomen voor sociale
integratie gedurende enkele maanden af. Na 8 maanden is deze situatie nog steeds niet
geregulariseerd.

Geval 2:
Simone is Belg, komt oorspronkelijk uit een Waalse stad en is 53 jaar. Mevrouw leefde enkele weken
op straat en in noodverblijfcentra. Gedurende deze tijd genoot mevrouw van een leefloon en een
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referentieadres in een Brussels OCMW. Na haar integratie in Onderweg verklaarde dit OCMW zich
onbevoegd omdat volgens de wet iedereen die in een opvangcentrum verblijft, bijstand krijgt van het
OCMW van de laatste gemeente waar hij gedomicilieerd was. Mevrouw moest zich dus opnieuw
aanmelden bij haar voormalige OCMW in Wallonié. Mevrouw werd echter verwijderd uit haar laatste
woonplaats, waardoor ze noch een wettelijk adres, noch een referentieadres in een OCMW, noch een
inkomen had. Inmiddels werden de identiteitspapieren van mevrouw ook gestolen, waardoor ze geen
nieuw verzoek meer kon indienen bij een OCMW. Onderweg heeft daarom besloten om mevrouw te
domicilieren op het adres van het opvangcentrum om de procedures te vergemakkelijken. Bij de
aanvraag tot domiciliéring bij het gemeentebestuur werd mevrouw verzocht een administratieve boete
te betalen na haar verhuizing, terwijl mevrouw zonder inkomen zat. Vervolgens, dankzij deze
domiciliéring en na enkele maanden wachten, kon mevrouw eindelijk een nieuwe identiteitskaart
krijgen en toegang krijgen tot een leefloon.

Geval 3:

Marius is een 28-jarige man, van Servische afkomst, maar geboren in Belgié. Hij was in het bezit van
een identiteitskaart voor vreemdelingen, maar de heer verloor zijn identiteitsbewijs en heeft het
verzoek voor bijlage 12 (verklaring verlies identiteitsbewijs) niet tijdig verlengd, dit document is dus
verlopen. Hierna werd de heer uit de bevolkingsregisters geschrapt, waardoor hij als illegaal op Belgisch
grondgebied werd beschouwd (dus geen adres meer en geen inkomen meer). Om de situatie te
regulariseren, vraagt de gemeente om een paspoort om de persoon te kunnen identificeren. Helaas
wordt in dit specifieke geval in het document melding gemaakt van de "Joegoslavische" nationaliteit,
die niet meer bestaat. De heer was daarom verplicht contact op te nemen met de Servische ambassade.
De complexiteit van deze situatie kwam voort uit het feit dat de diensten de heer vroegen om stappen
te ondernemen die voor hem onmogelijk waren (bijvoorbeeld: een paspoort op zijn naam maken in
Servié, maar zonder identiteitsbewijs, onmogelijkheid om te reizen). Het duurde meer dan een jaar
voordat de ambassade ermee instemde om de heer een geboorteakte te bezorgen, waarmee officieel
zijn Servische nationaliteit werd bewezen. Vervolgens moest de heer zijn aanwezigheid op het Belgische
grondgebied bewijzen sinds de dag van het verlies van zijn identiteitskaart door middel van
verschillende documenten en attesten. Hierna kon de heer opnieuw worden ingeschreven, maar hij had
nog steeds geen wettig verblijf. Pas toen de familie van de heer een nieuwe woning kon bemachtigen,
kon hij eindelijk opnieuw een aanvraag voor domicilie bij de gemeente indienen. Momenteel, en na al
die tijd, loopt het huisverificatieonderzoek nog steeds. De (positieve) uitkomst van dit onderzoek kan
de heer toelaten om een identiteitsbewijs terug te krijgen en toegang te krijgen tot zijn rechten in
Belgié.

Het is duidelijk dat de wachttijd, de territorialiteitskwestie, de complexiteit van de verzoeken van de
verschillende diensten met het oog op het verkrijgen van inkomen of een identiteitsbewijs veel energie
en geduld vergen. Het algemene gevoel van het team is dat er niet altijd rekening wordt gehouden
met de menselijke waardigheid van mensen wanneer deze personen al dagelijks met andere
moeilijkheden worden geconfronteerd.

Activiteiten 2021

Het is duidelijk dat de activiteiten van de gemeenschap sterk verstoord zijn door de gezondheidscrisis.
In eerste instantie werden zij opgeschort om het risico van besmetting binnen de gemeenschap te
voorkomen. In de loop van de tijd werden de activiteiten aangepast om tegemoet te komen aan zowel
de veiligheidsbehoeften (naleving van de geldende maatregelen) als de behoeften inzake "welzijn" van
de volwassen en minderjarige bewoners. Het team was creatief in het organiseren van verschillende
soorten activiteiten die pasten bij de samenstelling van de groep bewoners :

= Gezelschapsspelletjes voor kinderen en volwassenen

= Buitenactiviteiten: musea, mini-Europa, wandeling naar de Grote Markt, Maximilien boerderij,

ouder-kind speelplekken...
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= Muzikale animaties voor kinderen (geanimeerd door een professional)

= Verhaallezingen voor kinderen (geanimeerd door een professional)

=  Psychomotorische activiteiten voor kinderen (onder leiding van een professional)

= Qudercafé

= Massagesessies voor moeders (uitgevoerd door professionals)

= Yogasessies (onder leiding van een professional)

=  Kookworkshops

= Feestelijke gelegenheden: verjaardag, Halloween, Sint-Niklaas, Kerstmis...

= Culturele, sportieve en recreatieve uitstappen

= Huiswerkhulp

=  Welzijnssessie: natuurlijke cosmetica maken, ontspannende momenten rond een thee,
samenwerking met een kappersschool...

= Krant “Onderweg”

= Collectief ontbijt

= Afscheidsfeest voor kinderen die het pleeggezin verlaten

Bovendien wordt elke week een verplichte bewonersvergadering georganiseerd om alle residenten
gedurende 1u bijeen te brengen. Deze vergaderingen worden voortaan georganiseerd op basis van
een cyclus van vijf weken, waarbij elke week één van de volgende activiteiten wordt aangeboden:
ludieke activiteit, discussieruimte rond een thema, vertoning van een film, buitengast en collectief
leven. Hier volgen enkele voorbeelden van onderwerpen die tijdens de spreekruimtes aan bod komen:
spreekgroep rond het thema solidariteit, informatie over vaccinatie tegen covid-19, idee van een
project "gedeelde koelkast", bewustzijn van de gevaren van internet, tevredenheidsenquéte over de
ervaring van mensen op de wachtlijst, collectieve reflecties om het gemeenschapsleven te verbeteren,
... Evenals enkele voorbeelden van activiteiten: presentatiespellen, bezoek en presentatie van het
feministische collectief "The Urban Woman", "Guess-head" -spellen, inleiding tot yoga, presentatie
van de vzw "DoucheFlux", bewustwording van afvalsortering, ...

Eén keer per week, op woensdagochtend werd een onthaalmoment voor de kinderen gehouden in het
huis. Het doel van dit kinderdagverblijf is ouders met kinderen onder de 3 jaar, die nog niet naar een
kinderdagverblijf of kinderopvang gaan, toe te laten een voormiddag te hebben zonder voor hun kind
te moeten zorgen.

Bij elk 'feest' (Carnaval, Pasen, Halloween) organiseren we activiteiten rond elk thema:
carnavalsmaskers maken, "pompoen"-workshops, herfstkransen... De bewoners nemen ook deel aan
creatieve workshops die toelaten om het huis te versieren.

In december kwam “gemaskerde” Sinterklaas op bezoek in het onthaaltehuis om snoep en geschenken
uit te delen. De kinderen hadden ook de gelegenheid de Kerstman te ontmoeten, dankzij de vzw
"Solidarité grand froid" die een grote uitdeling van geschenken en snoepgoed had georganiseerd. Op
23 december organiseerden we een eindejaars feest met een maaltijd bereid door een traiteur en
animaties. Er werden toen ook geschenken uitgedeeld.

Tijdens de schoolvakanties wordt een programma uitgewerkt om activiteiten aan te bieden aan
kinderen en volwassenen: bijvoorbeelden: knutselen, uitstapjes naar het museum (chocolademuseum,
mini-Europa, Prehistomuseum...), wandelingen naar de speeltuin, ...

Gemeenschapsleven en participatie

In 2021 hebben we, in het verlengde van de in 2020 gestarte reflectie rond de participatie van
bewoners in het onthaaltehuis, verschillende activiteiten georganiseerd die tot doel hadden een band
tussen bewoners te creéren. We wilden ook hun vaardigheden onder de aandacht brengen, waarderen
en het beeld dat ze van zichzelf hebben, verbeteren. Aangezien de activiteiten werden voorgesteld en
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georganiseerd door verschillende werkers, is het duidelijk dat ze het ook mogelijk maakten om meer
banden tussen werkers en bewoners te creéren.

We wilden een participatief systeem opzetten dat iedereen die iets wilde bijdragen, zou behagen en
zou toestaan. De activiteiten zijn daarom gekozen zonder hiérarchie tussen werkers en bewoners, die
elk een stem hebben en elk hetzelfde gewicht hebben.

We werkten aan welzijn met workshops waarin deelnemers voor zichzelf konden zorgen (voetbaden,
behandelingsmaskers, vervaardiging van schoonheids- en verzorgingsproducten, enz.).

Andere activiteiten waren meer handmatig en creatiever. We wilden op deze manier dat elke
deelnemer de mogelijkheid had om zich uit te drukken zonder iets te hoeven verwoorden.

Maar toch waren er kookworkshops met recepten van onze bewoners. De mensen hebben zelf deze
workshops kunnen animeren, die uitwisselingsmomenten bleken te zijn. Ze lieten iedereen een deel
van hun kennis en cultuur delen.

Ten slotte hebben al deze workshops ons in staat gesteld om gezellige momenten, gelach en
ontspanning te ervaren. Ze maakten het mogelijk om een band tussen mensen te creéren en we
konden ook een bepaald voordeel voelen aan de sfeer binnen het opvangcentrum.

5. Ouder-kindrelatie

Ouderschapsondersteuning

We willen de gezinnen een stabiele omkadering bieden, die zorgt voor structuur en een veilige
omgeving ter bevordering van de ontwikkeling van serene gezinsrelaties. In heel wat situaties is het
van groot belang om de ouders opnieuw vertrouwen te laten opbouwen met betrekking tot hun
vaardigheden en hun rol als ouder en opvoeder. Het team probeert iedereen te waarderen en biedt
een luisterend oor als er moeilijkheden zijn bij de opvoeding of de ontwikkeling van de kinderen.

Deze begeleiding is zowel individueel als collectief mogelijk. In ieder geval zal de ploeg zich ervan
weerhouden de plaats van de ouders in te nemen. Bij eventuele interventies houdt het team zowel
met de vragen van de kinderen als van de ouders rekening. De maatschappelijk werker kan de ouder
efficiént advies verlenen als deze laatste dit wenst, bijvoorbeeld om de behoeften van zijn kind beter
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te begrijpen en te leiden, of het nu op vlak van school, gezondheid of gewoon de persoonlijke
ontwikkeling is, via een gerichter kader, zoals door sport of creatieve activiteiten.

Het team heeft twee parttime medewerkers voor de opvoedingsondersteunende functie. Het jaar
2021 stond in het teken van zwangerschapsverlof voor deze twee werkneemsters. Het is dus één
persoon die de twee helften heeft overgenomen voor een fulltime "ouderschapsonderstening". De
doelstelling voor 2021 was om de steungroepen voor ouders nieuw leven in te blazen en ze elke week
te doen, een steungroep die in 2020 niet regelmatig kon worden gehouden. Deze doelstelling werd
bereikt voor dit jaar, het uitwisselinsmoment voor ouders vond wekelijks plaats met verschillende
thema's die werden uitgewerkt volgens de behoeften van de ouders. Het is onze wens om ervoor te
zorgen dat de ouders zelf de vragen en onderwerpen aandragen en dat een uitwisseling tussen hen
het mogelijk maakt om hun vragen te beantwoorden zonder dat wij ons als deskundige positioneren.
Dit alles met respect, luisterend naar iedereen en zonder oordeel. Enkele onderwerpen die aan bod
kwamen: slapen, schermtijd voor kinderen, indeling van de speelkamer, eten, alleenstaande ouder
zijn, de emoties van kinderen, gezag en straf, spelen of praten over moeilijke onderwerpen met je kind.

Na het einde van het DOMINO-project konden we de wekelijkse woensdagmiddagactiviteiten niet het
hele jaar door voortzetten. Tot halverwege het jaar vonden er muziek-, verhalen- en
massageactiviteiten plaats. Sindsdien besteden we die dag speciale aandacht aan gezinnen door het
organiseren van interne activiteiten voor kinderen (bordspellen, knutselen, culturele uitstapjes,
wandelingen, enz.).

SAJ- of SPJ-opvolging

Onze taak bestaat er ook in om contact te hebben met het SAJ en/of het SPJ wanneer de gezinnen al
een dossier hebben openstaan of wanneer het nodig is om contact met hen op te nemen. Dit gebeurt
altijd in samenwerking met de ouders of in ieder geval altijd door hen te informeren. Dit altijd met het
idee om het kind en zijn welzijn centraal te stellen. Wij zijn echter niet door hen gemandateerd. In
2021 werden 5 gezinnen gevolgd door het SAJ en 2 door het SPJ.

Ons doel voor deze follow-ups is om de ouder te ondersteunen. Of het nu gaat om hervatting van het
contact met geplaatste kinderen of werk, in samenwerking met andere diensten, passend educatief
gedrag passend bij de leeftijd van het kind. Concreet nemen we deel aan de SAJ of SPJ bijeenkomsten,
hebben we contacten met begeleidende diensten zoals SASE (Ondersteuningsdienst voor educatieve
missies) of SOS kinderen.
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6. Specifieke begeleiding van kinderen

Het doel van het opvangtehuis Onderweg is te voldoen aan de bovengenoemde Overeenkomst en ze
na te leven en dus het welzijn van de kinderen te garanderen door hen een geruststellende huisvesting
te bieden, hen te waarderen als personen en hun plaats binnen het gezin en de gemeenschap te
waarderen.

Bij zijn aankomst moet het kind begeleid en gerustgesteld worden. Het moet vertrouwd worden
gemaakt met de werking van het onthaaltehuis. Daartoe moet het de plaats en de regels kennen en
alle medewerkers en bewoners ontmoeten.

Dankzij de olifant Pedro kunnen de kinderen een virtueel bezoek brengen aan het tehuis en de regels
ervan leren (ROI Kind). Dankzij dit pedagogisch hulpmiddel heeft het team zich meer de gewoonte
toegeéigend om specifiek tijd te voorzien voor het onthaal van kinderen in het huis.

Tijdens zijn verblijf wordt het kind uitgenodigd om zijn gevoelens te uiten (welke moeilijkheden en
verlangens hij heeft, wat zijn de emoties die hij voelt ...) Het is fundamenteel om het kind toe te laten
volop kind te zijn.

Kleuterschool en school

Als de gezinnen aankomen in het onthaaltehuis, gaan slechts enkele kinderen jonger dan drie, reeds
naar de kinderopvang. In 2021 ging slechts één kind onder de drie jaar naar een creche bij aankomst
in het huis. Tijdens het verblijf konden 2 andere kinderen worden ingeschreven in een créche of
kinderdagverblijf. Sommige moeders kiezen ervoor om hun kind niet in een creche in te schrijven
voordat ze met de kleuterschool beginnen. Dit jaar hebben we ook verschillende ouders vergezeld om
'Entre parent'aise' te ontdekken, een ontmoetingsplaats voor kinderen en ouders en ondersteuning
voor ouderschap in de buurt van het opvangcentrum. Deze plek maakt de socialisatie van het kind en
de ouder mogelijk en bevordert de ontwikkeling van het kind door te spelen.
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Vanaf het moment dat ze de leeftijd bereikte om naar het lager onderwijs te gaan gingen alle kinderen
naar school. Niet alle ouders zijn echter altijd geneigd om de schoolplicht ernstig te nemen en ervoor
te zorgen dat hun kinderen regelmatig naar school gaan. Sommige ouders ervaren moeilijkheden om
hun schoolgaande kinderen te begeleiden. Dit wordt, onder andere, verklaard door het feit dat de
ouders zelf vaak een gebrekkige schooltijd hebben gekend, zich volledig vervreemd voelen van de
schoolinstellingen en zich moeilijk kunnen engageren, zelfs voor het welzijn van hun kinderen. Voor
anderen verzwakt hun moeilijke situatie hun vermogen om rustig te investeren in het begeleiden van
hun kind naar school. Het werk van het onthaaltehuis bestaat er dus in de ouders meer te betrekken
bij het schoolleven van hun kind, via begeleidingen op school (rapporten, ontmoeting met leerkrachten
of directeur) en de verenigingen en diensten te laten kennen die kinderen toelaten deel te nemen aan
buitenschoolse activiteiten tegen verminderde tarieven (ziekenfondsen, AMO enz.). Daarnaast kan er
een huiswerkbegeleiding geregeld worden door maatschappelijk werkers binnen het huis in functie
van de behoeften.

Tot slot maakte geen enkel kind gebruik van de bestaande buitenschoolse activiteiten bij het
aankomen in het onthaaltehuis. Die laatste zijn meestal te duur, hulpbehoevende ouders investeren
hierin duidelijk niet. In de mate van het mogelijke proberen wij de bewoners te laten kennis maken
met de mogelijke en toegankelijke of zelfs gratis activiteiten. We hebben inderdaad een goede
samenwerking met de “Cemome” en “Sint-Gillis Sport”. Tijdens de zomervakantie van 2021 moedigden
we de kinderen aan om een nieuwe stageplaats te ontdekken, zodat ze een glimp konden opvangen
van andere speelse plekken en de ouders konden ademen. Ook organiseerden we buitenactiviteiten
met kinderen en ouders. Dit maakt het mogelijk om het collectieve leven te stimuleren en elkaar in
een andere context te ontmoeten. Maar ook om ouders de mogelijkheid te bieden quality time met
hun kinderen te beleven en buiten het dagelijks leven om aan hun kinderen kennis te laten maken.

Atomium Chocolademuseum
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Préhistorie museum
Niet-aanwezige kinderen en ouders

Heel wat gezinnen doorlopen een chaotisch levensparcours, getekend door gezinsbreuken. Zoals al
vermeld komen sommige ouders zonder hun kinderen naar het onthaaltehuis. De redenen zijn divers:
plaatsing door gerechtelijke beslissing, huisvesting bij de vader of de familie, of zelfs kinderen die nog
altijd in het land van oorsprong van de ouder verblijven. De ouders lijden vaak onder deze afwezigheid.
Daarom staan de maatschappelijk werkers ook als de kinderen niet in het huis aanwezig zijn, open om
hierover te praten met de bewoners.

Op dezelfde manier speelt de afwezige ouder, gewoon al omdat hij of zij ouder is, een belangrijke rol
in het leven en de ontwikkeling van het kind, ook als deze ouder niet onmiddellijk deel uitmaakt van
het leven van het kind. In functie van iedere afzonderlijke situatie proberen de referenten de kwestie
van de relaties met de afwezige ouder ter sprake te brengen om in het bijzonder het bezoek- en/of het
hoederecht voor de kinderen te regelen. Er kunnen bezoeken georganiseerd worden in de woonruimte
van het onthaaltehuis.

DOMINO-Project

Dankzij de financiéle steun van "Viva For Life" kwam het DOMINO-project tot stand in het
onthaaltehuis in juni 2019, en konden we tot juni 2021 profiteren van deze financiéle steun dankzij de
verlenging wegens Covid-19.

De doelstellingen van het project waren:

e Voor de ouders: om de ouder te waarderen, om hem vertrouwen te geven in zijn
vaardigheden, om hem te adviseren, om hem de verschillende facetten van de ouderlijke rol
te laten ontdekken. Opvoedkundig werk is soms ook belangrijk, bijvoorbeeld met betrekking
tot voeding of het gebruik van beeldschermen.
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e Voor de kinderen: om hen in staat te stellen te groeien en zich rustig te ontwikkelen, om hun
kindertijd ten volle te beleven in een veilige omgeving.
Deze doelstellingen zijn gehaald.

Ondanks het stopzetten van de financiering door Viva For Life, gaat de ondersteuning van het
ouderschap bij Onderweg door dankzij de twee parttime werknemers die voor deze functie zijn
aangenomen.

Voor de organisatie van de workshops konden we een partnerschap aangaan met Orfeo, dat zijn
workshops gratis voortzet voor het Onthaaltehuis. Sterker nog, ze wilden onze samenwerking in juni
niet beéindigen en hebben zelf een subsidie waardoor ze workshops kunnen geven in instellingen die
het niet kunnen betalen. Deze workshops vinden nu eenmaal per maand plaats.

We zijn ook de nadruk blijven leggen op individuele follow-up, met name met kindgerichte gesprekken
met gezinnen. Het doel van deze gesprekken is om de situatie van het kind te inventariseren om
handelingswijzen te identificeren en om de ouders bewust te maken van de mogelijke zaken waar ze
op moeten letten. Daarnaast heeft elke referent, in samenwerking met de in opvoeding
gespecialiseerde werkers, een oogje op de kinderen en stelt waar nodig bij.

Allemaal mooi, allemaal schoon
In 2021 kregen we opnieuw financiéle steun van VIVA FOR LIFE voor ons project “Tout beau, tout
propre” (Allemaal mooi, allemaal schoon in het nl). Dit bestaat uit het aanpassen van bestaande

badkamers en doucheruimtes voor kinderen van 0 tot 6 jaar en het aanschaffen van een bad-
/aankleedeenheid voor baby's. De realisatie van dit project strekt zich uit over de jaren 2021 en 2022.

7. Toegang tot gezondheidszorg

Meerdere van onze bewoners hebben een moeilijk traject en moeilijke leefomstandigheden gekend.
Een traject waarin het voor sommigen een prioriteit was om te overleven, waarbij hun lichamelijke en
geestelijke gezondheid naar de achtergrond werd verschoven. Zodra de mensen 'gesetteld' en
gerustgesteld zijn, wordt hun gezondheidstoestand opnieuw belangrijk voor hen...

Aangezien het opvangtehuis geen medisch centrum is, omvat onze missie wel toegang tot
gezondheidszorg, maar niet het aanbieden van gezondheidszorg. Het behoort tot onze
hoofddoelstellingen om de omstandigheden zo te creéren dat bewoners tijdens hun verblijf in het
opvangtehuis opnieuw gaan investeren in hun eigen gezondheid en die van hun kinderen, maar ook
dat ze het bestaande sociale en gezondheidsnetwerk leren gebruiken om er ook na hun verblijf gebruik
van te kunnen maken.

In 2021 waren de meeste onthaalde personen in orde met het ziekenfonds, 29 volwassenen van de 39
(74%). Voor de personen die dat niet waren bij hun aankomst in het huis, ging het om een prioritaire
stap. In bepaalde complexe administratieve situaties kon de onderlinge regularisatie niet voor het
einde van het verblijf worden afgerond.

Bij hun intrede in het opvangtehuis zegt 36% van de volwassen bewoners lichamelijke
gezondheidsproblemen te hebben. Voornamelijk gewrichtsproblemen, genetische ziekten, de
gevolgen van consumptie, ademhalingsproblemen, dermatologische problemen, diabetes... Wij
hebben een gezin verwelkomd waarvan het kind lijdt aan een weesziekte die als zeldzame ziekte wordt
gecategoriseerd evenals een gezin dat naar Belgié kwam voor specifieke gezondheidszorg voor hun
zoon met kanker.
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Bijna 28% van de bewoners lijdt aan geestelijke gezondheidsproblemen of een mentale beperking.
Het grootste probleem zijn periodes van depressie die duidelijk te maken hebben met het
levenstraject. Andere personen lijden aan zwaardere pathologieén zoals psychose of paranoia.

Het publiek dat wij opvangen lijdt verder vaak aan verslavingen. En net als de mentale gezondheid zal
een verslaving, als die aan het licht komt, besproken worden met de referenten van de persoon om uit
te zoeken hoe de verslaving beheerst en/of aangepakt kan worden in samenwerking met een
gespecialiseerde dienst. In 2021, had 15 % van de bewoners een verslaving waar het team van op de
hoogte was. De meeste betrokken personen gebruiken cannabis, vervolgens gaat het om meervoudig
gebruik, waarvan alcohol en cannabis meestal deel uitmaken. Twee vrouwen kregen een
substitutiebehandeling met methadon tijdens hun verblijf.

Sommige medicijnen worden ingenomen in aanwezigheid van een maatschappelijk werker
(psychotropen, substitutiebehandelingen, antidepressiva, enz.). Het doel is niet om de behandeling uit
te delen aan de persoon, maar om hen te begeleiden bij het nemen ervan om met hen te werken aan
hun relatie tot zorg en hun gezondheid. We zijn daarom waakzaam over de consumptie van bewoners
om mogelijk misbruik en naleving van medische voorschriften te voorkomen. Dit moment is tevens
een gelegenheid voor het team om met de bewoner in gesprek te gaan over het onderwerp
gezondheid (in de brede zin van het woord). Zo kunnen we onderwerpen bespreken zoals voeding,
slaap, de effecten van bepaalde medicijnen, somatisatie, preventie, enz.

Hiervoor gebruiken we een “Medische Map” waarin nominatieve medische dossiers staan. Bij elke
opname vragen wij bewoners om zo nodig een duidelijke dosering van de huisarts of dr. Leemans door
te geven.

Zodra de dosering aan ons is gegeven, stellen we een individueel en nominatief medisch formulier op.
Medicijnen zijn alleen verkrijgbaar in de ontvangstruimte. Bewoners dienen zich te melden bij het
secretariaat en hun medicatie op te vragen bij de aanwezige maatschappelijk werker. Deze geeft op
het nominatief medische formulier de datum en het tijdstip van inname van medicatie door.

Voor alle overige medicatieaanvragen verwijzen wij de bewoner door naar zijn huisarts. Wel worden
we soms door een bewoner gevraagd om hem een pijnstiller te geven (buikpijn, hoofdpijn), hiervoor
laten we deze laatste een ontheffing ondertekenen. Dit ontslag wordt ook teruggevonden in het
medisch dossier.

Bewoners wordt ook gevraagd zich binnen 15 dagen vanaf hun binnenkomst in het onthaaltehuis bij
een arts te melden. De aanleiding voor dit verzoek is enerzijds om zijn gezondheid in het algemeen te
inventariseren en anderzijds om elke vorm van besmetting van andere bewoners te voorkomen.

Dit bezoek wordt gebracht aan de behandelend arts van hun keuze. Als ze er geen hebben, worden ze
doorverwezen naar de medische centra in de buurt of naar onze referentiearts. De eigen bijdrage voor
dit bezoek wordt gedekt door het onthaaltehuis.

Covid19:

Ook al was de impact van de gezondheidscrisis minder voelbaar dan in 2020, het jaar 2021 stond toch
sterk in het teken van de maatregelen die werden genomen om de verspreiding van het virus tegen te
gaan. De protocollen die in 2020 zijn ingevoerd, zijn verder geévolueerd volgens de voorschriften en
instructies die zijn bepaald door de verschillende machtsniveaus. De voorlichting en bewustmaking
voor werknemers en bewoners werden ook voortgezet over zowel preventie als vaccinatie.

In het kader van de gezondheidscrisis leek ons het hebben van een referentiegeneesheer voor het
onthaaltehuis Onderweg essentieel. De rol van de referentiearts is om bewoners die geen
behandelend arts hebben voor een eerste bezoek, en indien nodig, te kunnen ontmoeten. De
referentiearts is er ook om vragen van het team te beantwoorden over medische aspecten en hun
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impact op de gemeenschap. Na verschillende mislukte pogingen in 2020 werd in maart 2021 een
overeenkomst getekend met dokter Leemans.

In 2021 hebben we verschillende gevallen van Covid-besmetting onder bewoners moeten behandelen.
In oktober werden we als een "Cluster" beschouwd omdat er binnen 48 uur verschillende gevallen
werden opgemerkt, zowel binnen het team als onder bewoners. Het team heeft wederom
professionaliteit en solidariteit getoond om dit crisismoment zo goed mogelijk te organiseren en te
ondersteunen. In deze context konden we ook profiteren van de steun van Bruss'help voor de
oriéntatie van de bewoners naar het hotel dat zich toelegt op het isolement van covid-positieve
mensen en hun families.

8. Middelen en verblijfkosten

Van de 39 volwassenen in het huis zijn er 49% met een leefloon van het OCMW. De andere bronnen
van inkomsten zijn verdeeld over het ziekenfonds (9%), inkomsten uit arbeid (13%),
werkloosheidsuitkeringen (23%), pensioen (3%) en uitkeringen voor gehandicapten (3%). Opgemerkt
moet worden dat 12 personen zonder inkomen in het opvangcentrum aankwamen (31%) en voor 8
van hen vervolgens het recht op een uitkering van het OCMW geopend werd. 3 volwassenen (man of
vrouw) hebben geen eigen inkomen en zijn afhankelijk van hun partner en 1 vrouw is niet lang genoeg
gebleven om de toelatingsprocedure voor het OCMW te voltooien.

Naast de heel lage inkomsten, is ook het probleem van zware schulden sterk aanwezig. Hoewel
sommige bewoners in het onthaalgesprek zeggen dat ze geen schulden hebben, blijkt dat de meesten
er wel hebben (53%, d.w.z. een stijging van 16% ten opzichte van 2020). Het gaat vooral om schulden
die te maken hebben met ziekenhuisopnames, telecommunicatiekosten en verbruikskredieten. In
2021 had niemand een bewindvoerder.

Om hun budget niet nog meer te belasten, berekenen we hun verblijfkosten op hun netto-inkomen.
Dat betekent dat de verblijfkosten heel variabel zijn. In 2021 bedroegen de in rekening gebrachte
verblijfskosten in totaal 70 760,03 €, een daling van 4% ten opzichte van 2020.

De huisvestingskosten bedragen 1/3de van het netto-inkomen (middelen-uitgaven).

Worden als middelen beschouwd:

= de inkomsten van een loontrekkende werknemer

= elke sociale bijdrage (werkloosheidsuitkering, inkomen sociale integratie, sociale bijstand,
ziekenfondsvergoedingen, toelage voor een gehandicapte enz.)

= gezinstoelagen

= ontvangen onderhoudsbijdragen

= elke andere bron van inkomsten

Worden beschouwd als uitgaven:

= terugbetalingen van schulden aan eventuele schuldeisers

= verschuldigde onderhoudsbijdragen

= de huur van een box/garage om meubelen/persoonlijke zaken op te slaan (100 € max.)
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9. Huisvestingsonderzoek

Het is onze doelstelling om de bewoners de kans te geven hun autonomie terug te vinden en te werken
aan hun sociale integratie en die van hun kinderen. Het zoeken, verkrijgen en behouden van een
woonplaats zijn hoofdassen binnen onze begeleiding.

Naast het feit dat huisvesting een fundamenteel recht is, biedt het ieder individu de kans om erkend
te worden als inwoner van een wijk, een stad. Zo wordt hij ook opnieuw een betrokkene in de
maatschappij en oefent hij zijn burgerschap opnieuw uit evenals zijn vaardigheid om sociale relaties te
ontwikkelen.

Afhankelijk van de specifieke situatie van iedere persoon bieden wij ondersteuning in het zoeken naar
een nieuw “thuis”, een stabiele en duurzame oplossing. In de meeste gevallen zijn de personen op
zoek naar een woonplaats. Het team helpt de bewoners om hun mogelijkheid tot huisvesting te
optimaliseren, bij de inschrijving voor de sociale huisvestingsmaatschappijen, de openbare
vastgoedmaatschappijen, grondregiemaatschappijen, .. maar ook het online zoeken naar
huuradvertenties. Als de bewoners het vragen, kunnen de maatschappelijk werkers hen ook
begeleiden tijdens het bezoek aan de woningen, om hen raad te geven, maar ook om het contact met
de eigenaars te bevorderen.

Rekening houdend met de verplichtingen op de huurmarkt zorgt deze begeleiding ook voor de
ontwikkeling van nieuwe vaardigheden bij de bewoners. Hiervoor gebruiken ze diverse tools, onder
andere voor het budgettair beheer en de geschikte evaluatie van de huurmogelijkheden, rekening
houdend met de behoeften van het gezin.

Voor sommige personen wordt in een andere richting gekeken: hospitalisatie, ontwenningskuur,
begeleid wonen of transitwoning, andere opvangtehuizen, ... Voor al deze mogelijke pistes wordt
samengewerkt met het Brusselse sociale en medische netwerk.

1ER ATELIER
Ma ligne du temps

m O -

Workshop huisvesting

Om de as “zoeken naar huisvesting” te versterken, organiseren wij vanaf oktober 2018 de eerste
“workshops huisvesting”. Deze thematische animaties hebben tot doel om de bewoners te begeleiden,
te helpen en te ondersteunen bij hun zoektocht naar een woning. Zo worden zij beter voorbereid op
hun vertrek uit het onthaaltehuis naar een eigen woning.
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Als leidraad voor deze workshops koos het team ervoor zich te baseren op de individuele ervaring van
de bewoners met betrekking tot huisvesting: hun ervaring in het verleden en ook de specifieke
gebeurtenissen bij het uitstippelen van hun parcours.

Tijdens deze ontmoetingen werden de deelnemers uitgenodigd om de situaties te bekijken waardoor
ze hun vorige woning verloren, om deze in de toekomst te voorkomen en te vermijden. Met
verschillende tools wordt de bewoners ook gevraagd om de bruikbare middelen en vereiste
competenties te bepalen die nodig zijn voor de duurzame bewoning van hun toekomstige woning.

In 2021 namen 17 verschillende bewoners deel aan de 17 workshops die werden gegeven.

10. Vertrekken, verblijffsduren en opvolging

In 2021 werden 22 van de 36 verblijven in datzelfde jaar afgesloten, d.w.z. 61%.

Redenen van vertrek:

Van de 22 vertrekkers ging het in 59% van de gevallen over een vertrek naar huisvesting. In deze 13
situaties komen verschillende realiteiten samen: in zes situaties hebben mensen een sociale
huisvesting verkregen in het kader van onze "artikel 36"-overeenkomsten (zie hieronder). In twee
situaties verhuisden mensen naar een privéwoning, in twee andere situaties naar een SVK-huisvesting,
twee gezinnen naar een transithuisvesting in het kader van NPH (Noodplan voor Huisvesting), en één
gezin profiteerde van sociale huisvesting via een afwijkingsverzoek “artikel 33” dat betrekking heeft
op dringende situaties. Dit vertegenwoordigt 12 vrouwen, 14 kinderen en 2 mannen.

Voor de overige 9 "vertrekken", werden er 6 gemaakt wegens niet-naleving van de interne regels, in
één geval was onze structuur niet aangepast aan de gezondheidsproblemen van de persoon. Een dame
was niet tevreden over haar verblijf in Onderweg en besloot ons centrum te verlaten voor een ander
opvangcentrum. Ten slotte werden we ook geconfronteerd met het overlijden van een bewoner
tijdens haar verblijf. Deze gebeurtenis was zeer schokkend voor de bewoners en voor het team. Er zijn
gespreksmomenten ingericht zodat iedereen zijn gevoelens en emoties kan uiten. In samenwerking
met het Collectief van de doden van de Straat werd een uitvaart georganiseerd met respect voor de
geloofsovertuiging van de overledene.

De duur van het verblijf varieert van 1 dag tot 17 maanden. De gemiddelde verblijfsduur voor het jaar
2021 is 5 maanden en 28 dagen. Dit jaar bedraagt de gemiddelde verblijfsduur, met uitzondering van
de bewoners die op 31.12.2021 nog aanwezig zijn (voor wie de verblijfsduur zal toenemen), 5 maanden
en 25 dagen.

Onderverdeling van de 36 verblijven volgens de verblijfsduur:

< 6 weken 6 weken a 6 | 6 maanden a | 1a2jaren | Meerdan 2 jaren
maanden 1 jaar
Aantal 7 12 15 2 0
verblijven
% 19% 33% 42 % 6 % 0%

Als een vertrek wordt aangekondigd, hebben de referenten een eindgesprek met de bewoner waarin
zijn eventuele angsten of twijfels om in zijn eigen huis te wonen aan bod komen. Afhankelijk van de
elementen die uit dit gesprek komen, kan een opvolging na verblijf worden georganiseerd. Van de 13
gezinnen die naar huisvesting vertrokken, werden er 11 begeleid door onze na-verblijf
begeleidingsdienst, d.w.z. in 85% van de gevallen.

24

——
 —



11. Begeleiding na verblijf

Het onthaaltehuis Onderweg organiseert sinds juni 2016 een begeleiding na verblijf. Om deze opdracht
goed uit te voeren, werd een sociaal assistent voltijds aangeworven. Een woning zoeken is voor veel
mensen en gezinnen in het tehuis een doel dat ze willen bereiken. In werkelijkheid maakt het gebrek
aan betaalbare woningen van goede kwaliteit deze zoektocht ingewikkeld en vaak ontmoedigend voor
de bewoners. De maatschappelijke werkers en de werker 'na verblijf' ondersteunen hen bij de
verschillende stappen. Zodra de woning gevonden is, moet een nieuwe reeks stappen worden gezet.

De begeleiding na verblijf laat toe om het psychosociale werk, begonnen tijdens het verblijf binnen
het opvangtehuis Onderweg, verder te zetten. Dit werk gebeurt, meestal, buiten de muren van de
instelling om de begeleide persoon toe te laten in contact te komen met de externe diensten. Dit met
het oog op een beter gebruik van zijn eigen middelen en/of die van zijn omgeving om een terugkeer
naar de straat en/of de instelling te vermijden.

Deze begeleiding richt zich tot elke persoon die een woning gevonden heeft na een verblijf binnen
het onthaaltehuis Onderweg en die de begeleiding aanvraagt. Deze begeleiding wordt vastgelegd in
een schriftelijke overeenkomst, ondertekend door de partijen voor een beperkte duur van drie
maanden, tweemaal verlengbaar.

De begeleiding na verblijf kan verschillende vormen aannemen:

= fysieke en telefonische permanentie in het Onthaaltehuis Onderweg

= huisbezoeken

= fysieke begeleiding voor verschillende sociale en administratieve stappen

= opvolging en invoering van een ondersteunend netwerk met spelers op verschillende gebieden
(lichamelijke en  geestelijke  gezondheid, administratief beheer, werk zoeken,
opvoedingsondersteuning, opvolging kinderen/schooltraject/buitenschoolse activiteiten..., socio-
culturele activiteiten...)

De doelstelling van een dienst als deze is die van de vzw in het algemeen, namelijk

Concreet zijn de eerste stappen:
Op administratief viak

= inschrijving bij de gemeente en het OCMW van verblijf
= toezending van het nieuwe adres aan de bevoegde autoriteiten en instellingen
= aanvraag voor herhuisvestingsvergoeding (of vestigingspremie) en huursubsidie

Op het viak van huisvesting

=  hulp met verhuizen

= huurwaarborg op een gezamenlijke geblokkeerde rekening gemeenschappelijk met de verhuurder

= automatische incasso voor betaling van huur

= het verkrijgen van een huisvestingsverzekering

= opening/overschrijving van water-, gas- en elektriciteitsmeters; vaststelling van het bedrag en de
wijze van betaling voor deze leveranciers
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Op begrotingsniveau

= maandelijkse berekening van inkomsten en uitgaven
= opstelling van een begrotingstabel
= opvolging van de aanzuiveringsplannen met de mogelijke schuldeisers enz...

Het begrotingsbeheer dat tijdens het verblijf in het opvangtehuis Onderweg is opgezet, kan worden
voortgezet door het aan te passen aan de nieuwe realiteit van de persoon.

Enkele cijfers voor 2021

In 2021 werden 11 dossiers geopend, 3 voor alleenstaande vrouwen, 6 voor vrouwen met kinderen, 1
voor een man vergezeld door zijn kind en 1 voor een koppel vergezeld door hun 3 kinderen. Vier
dossiers geopend in 2019 en 13 dossiers in 2020 werden verder opgevolgd in 2021. In alle gevallen
werd tussen de voormalige bewoners en het opvanghuis een begeleidingsovereenkomst gesloten voor
een periode van drie maanden (maximum tweemaal verlengbaar). Van deze 28 dossiers zijn er 16
afgerond in 2021 (16 vrouwen en 11 kinderen), 2 werden gesloten in 2022 en 10 lopen nog in 2022.

Sommige ondersteuning duurde langer dan 9 maanden: ofwel de complexiteit van de situatie vereiste
een dergelijke verlenging, ofwel deze duur was contractueel vastgelegd met de verhuurder (meestal
een SVK).

Van de 16 dossiers die in 2021 werden afgesloten, werden 6 opvolgingen overgenomen door
thuisbegeleidingsdiensten zoals Fami-Home, Begeleid Wonen (OCMW Sint-Gillis), De nieuwe 150,
Aprestoe en de Dienst Thuisbegeleiding van het Leger des Heils. Voor 1 situatie werd er een link
opgezet met de Geestelijke Gezondheidsdienst ‘de Zomer’ in Anderlecht.

Onderverdeling van de 16 afgesloten dossiers in functie van de duur van de opvolging na verblijf:
3 maanden 3 tot 6 maanden | 6 tot 9 maanden | Meer dan 9 maanden
Aantal dossiers | 2 1 11 2

% 12,5 % 6,25 % 68,75 % 12,5%

De moeilijkheden die deze mensen ervaren lopen uiteen:

=  Hulp bij de verhuizing

=  Financiéle en administratieve moeilijkheden

=  Gezinsbreuken en geweld

= |In mindere mate: eenzaamheidsprobleem, gezondheid, werk, juridisch en schulden,
ouderschapsondersteuning...

Op 31/12/2021 zijn 87,5% van de mensen die in de loop van het jaar steun hebben gekregen, nog
steeds in hun woning.

Steun voor de instelling van de huurwaarborg

Na een projectoproep van het Célina Ramos Fonds, beheerd door de Koning Boudewijnstichting,
hebben we in 2017 financiering gekregen om een "huurwaarborgfonds" te kunnen oprichten. Ons
project "Voor een duurzame huisvesting na een verblijf in een onthaaltehuis", stelt ons in staat de
huurgarantie voor te schieten voor bewoners die onze instelling verlaten voor een woning. Dit bedrag
wordt verstrekt in de vorm van een lening met een maandelijks afbetalingsplan dat is aangepast aan
de situatie van elke persoon. Dit systeem van "onmiddellijke" leningen is een echte toegevoegde
waarde voor de mensen, want ook al bestaan er andere vormen van financiéle steun via de OCMW's
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of het Woningfonds, de termijnen zijn vaak te lang en de verhuurders zijn terughoudend. In 2021
werden via dit mechanisme 3 huurwaarborgleningen toegekend.

"Well comme Home : een helpende hand bij het opzetten"

In september 2017 hebben we financiering gekregen van het Lokumo-fonds, beheerd door de Koning
Boudewijnstichting. Dit fonds heeft als doel "de toegang tot behoorlijke huisvesting voor gezinnen in
een precaire situatie of daklozen te verbeteren". Ons project "Well comme Home: mensen helpen zich
te vestigen na een tussenstap in het onthaaltehuis” biedt materiéle en financiéle hulp aan mensen die
onze instelling verlaten om hun woonruimte op een duurzame manier in te richten en toe te eigenen.

Wanneer een persoon of een gezin het opvanghuis verlaat om zich in een nieuwe woning te vestigen,
moeten zij immers rekening houden met talrijke uitgaven. Ook al bestaat er steun om een deel van de
kosten te dekken via het OCMW en/of de toelage voor verhuizing van het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest, toch hebben we kunnen vaststellen dat de tijd die nodig is om deze steun te verkrijgen over
het algemeen te lang is om er in deze scharnierperiode van te kunnen profiteren.

Dankzij de steun van het Lokumo-fonds kunnen wij onze bewoners rechtstreeks helpen wanneer zij
zich in een woning vestigen. Afhankelijk van hun situatie kunnen zij profiteren van een of meer van de
volgende hulpmiddelen:

= "VWerhuiskit": hulp bij vervoer, huur van bestelwagen en/of lift

= “Inrichtingspakket": waardebonnen voor meubilair en basisinrichting

= Tijdelijke huurbijstand": rechtstreekse financiéle bijstand, terugvorderbaar, die het mogelijk maakt
de eerste huur(en) te betalen

= "verzekeringspakket": abonnement op de verplichte opstal- en/of gezinsverzekering voor één jaar

In 2021 konden 11 gezinnen gebruik maken van de "installatiehulp".

Als voortzetting van de samenwerking tussen de Federatie van Opvangtehuizen en hulpdiensten voor
thuislozen (AMA) en IKEA in 2020 hernieuwde IKEA haar samenwerking met de AMA in 2021. Deze
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keer konden verschillende opvangcentra, waaronder Onderweg, profiteren van een financieel bedrag
om eenoudergezinnen te helpen zich in hun nieuwe woning te vestigen. Het project heet “Welkom
thuis!”. In 2021 konden 4 gezinnen profiteren van deze steun.

12. Samenwerking

Netwerking en samenwerkingen zijn onmisbaar als aanvulling op de acties die worden ondernomen
binnen het onthaaltehuis. Dit werk laat toe te voldoen aan behoeften die andere vaardigheden en
middelen vragen dan de onze. Het is de bedoeling samenwerkingen tot stand te brengen met alle
partners in Sint-Gillis en meer algemeen in Brussel om ons werk van re-integratie efficiént verder te
zetten tijdens en na het verblijf. De prioriteit is de evaluatie van de situatie van de opgevangen persoon
om de begeleidingspijlers te bepalen en ze te richten naar specifieke samenwerkingen.

De werkpijlers met de partners zijn de volgende:

= administratieve, financiéle en budgettaire begeleiding: OCMW, CAW, thuiszorg, sociale
dienstencentra, hulpcentra.

= juridische begeleiding: juridische dienst

= de toegang tot gezondheidszorg: medische centra, gezondheidscentra & diensten
gezondheidsbevordering op school, AIDS, diensten geestelijke gezondheidszorg, ambulante
psychiatrie, verslavingen, therapeutische gemeenschappen, therapeutische centra, expressie- en
creativiteitscentra

= het schooltraject en buitenschoolse activiteiten: kleuterscholen, lagere en middelbare scholen,
psycho-medisch-sociale centra, centra voor deeltijdsonderwijs, hogescholen, onderwijs voor
sociale promotie, academies

= hulp aan rechtzoekenden: psychosociale (péri-post) penitentiaire hulp, diensten slachtofferhulp,
centrum voor preventie van partnergeweld

= gezinsbemiddeling: het huis der Gezinnen

=  hulp bij het zoeken naar een woning: sociale woningen, sociale vastgoedmaatschappijen, diensten
voor juridische en sociale bijstand, huurdersbonden

= begeleiding bij de sociaal-professionele integratie: permanente vorming; diensten voor sociaal-
professionele integratie; onderwijs voor sociale promotie, lokale missies, integratiebedrijven;
lokale agentschappen voor werkgelegenheid, alfabetiseringscentra

= toegang tot cultuur: Hobo, Artikel 27

= jonge kinderen en jeugd: kinderdagverblijven, kinderopvang, huiswerkhulp, diensten voor
gezinsplaatsing , onthaaldienst gespecialiseerd in jonge kinderen, ontmoetingsplaatsen voor jonge
kinderen en ouders, Jeugdorganisaties, Jeugdhuizen, sociale diensten

= steun voor het ouderschap: kleine gele fiets, huis voor alleenstaande ouders, enz.

= voedselhulp: partnerschapsovereenkomst met de sociale kruidenierswinkel Les Capucines ASBL en
zeer goede samenwerking met het Resto du Coeur van Sint-Gillis.

Het is evident dat wij zowel tijdens het verblijf als in het kader van de naverblijfse-opvolging regelmatig
samenwerken met andere actoren uit de sector die daklozen bijstaan: onthaaltehuizen,
straathoekwerk, thuisbegeleiding, ...

Sinds 2015 zijn we lid van twee federaties: de Bico Federatie en AMA, de Federatie van Opvangtehuizen
en hulpdiensten voor thuislozen.

Als actor van sociale actie in Sint-Gillis hebben wij deelgenomen aan de werkgroep van de Sociale
Coordinatie "Met of zonder onderdak".

Sinds eind 2017 zijn we partners van het SVK IRIS en begin 2018 hebben we punctueel samengewerkt
met het SVK van Sint-Gillis voor de huisvesting van de bewoners. Wij hebben ook de mogelijkheid om
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aanvragen van bewoners in te dienen voor toegang tot transitwoningen die door het OCMW van Sint-
Gillis worden beheerd.

Sinds 2018 zijn we ook lid van de algemene vergaderingen van de Geestelijke Gezondheid Netwerk
REZONE en GGSUB (SMES-B in het frans). Deze twee vzw zijn actief in de sector van de geestelijke
gezondheidszorg en streven ernaar de zorg voor en de toegang tot de zorg voor kwetsbare personen,
die aan diverse psychische aandoeningen lijden, te verbeteren.

Sinds 2020 is Onderweg partner van de ‘Unit Huisvesting Facilitator van ‘T Eilandje’. Deze
samenwerking maakte het mogelijk om in 2021 een gezin te verhuizen naar een SVK-huisvesting.

In 2020 hebben we als team nagedacht over de behoeften die we nog hadden buiten de eerder
gevestigde partners. Door de gezondheidscrisis werd het ons duidelijk dat wij de steun van een
medische partner nodig hadden. Dit is inderdaad van essentieel belang, zowel voor de bewoners en
hun gezondheid als voor het personeel en hun vragen hieromtrent. Zoals hierboven uitgelegd hebben
wij sinds maart 2021 een samenwerkingsovereenkomst getekend met Dokter Leemans als
referentiearts.

Vanaf 2020 zijn wij lid van de vzw ‘Bitume’ (Brussels netwerk van eerstelijnsinterventie voor
gemarginaliseerde en/of uitgesloten gebruikers), een netwerk met verschillende partners in de
daklozensector. Dankzij dit netwerk kunnen personen die zich in een zwervende situatie bevinden, en
die over het algemeen verschillende problemen cumuleren en voor wie de ervaring in een instelling
niet altijd vanzelfsprekend is, gemakkelijker toegang krijgen tot bepaalde instellingen en kunnen deze
complexe follow-ups besproken worden. Er is één bijeenkomst per maand met de verschillende
partners. In 2021 werd het overleg voornamelijk via videoconferentie voortgezet.

Sinds september 2021 hebben we ook de kans om een partnerschap aan te gaan met Apréstoe, een
dienst voor thuisbegeleiding die, in het kader van het herstel- en herbestemmingsplan van het Brussels
Hoofdstedelijk Gewest, de kans kreeg om een gebouw met meerdere appartementen te beheren in
de buurt van de Hallepoort. Dit is een bezetting gepland voor twee jaar véér de volledige renovatie
van het gebouw. In deze context konden twee gezinnen een huisvesting integreren. Samen met het
team van Apréstoe gaan ze op zoek naar woonruimte voor de lange termijn.

Tot slot wilden we de twee maatschappelijk werkers van het OCMW van Sint-Gillis uitnodigen met wie
we heel regelmatig samenwerken. Het doel was inderdaad dat ze zich de plek konden voorstellen en
dat ze het team konden ontmoeten. Helaas kon deze bijeenkomst om verschillende redenen niet
plaatsvinden, maar het wordt opnieuw geprobeerd voor het jaar 2022.

Deze samenwerking moet gebeuren in het kader van het gedeelde beroepsgeheim. Het betekent dat
er geen informatie mag worden gegeven aan derden zonder toestemming van de bewoner. Deze
partners zullen dus een soort driehoek vormen tussen de bewoner, het onthaaltehuis en de
partnerinstelling om de bewoners optimaal te begeleiden bij de opbouw en de concretisering van hun
levensproject.

Artikel 36: Overeenkomst van prioritaire toewijzing van sociale woningen

In september 2015 keurde de Regering van het Brussels Hoofdstedelijk gewest een besluit goed tot
wijziging van het besluit van 26 september 1996 betreffende de verhuur van woningen beheerd door
de Openbare Vastgoedmaatschappijen (OVM). Dit verplicht de OVM om één of meerdere
overeenkomsten van prioritaire toewijzing van woningen, die op minstens 3% van het totaal van
toewijzingen van het voorgaande jaar betrekking hebben, af te sluiten met erkende opvangtehuizen
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die personen onderdak geven uit hoofde van geweldfeiten tussen partners of intrafamiliaal geweld
(Artikel 36).

In dit kader kon het onthaaltehuis Onderweg de vijf overeenkomsten die in 2020 al actief waren
(Lojega, de Moderne Woning, Anderlechtse haard, Comensia en Alliantie van de Brusselse
Cooperatieven) verlengen voor het jaar 2021.

Dankzij deze overeenkomsten zullen bewoners die aan de criteria voldoen, sneller een sociale woning
kunnen krijgen.

De voorwaarden zijn:
= voldoen aan de criteria om een sociale woning te kunnen krijgen (inkomen en verblijfsstatuut)
= slachtoffer zijn van huiselijke- of intrafamiliaal geweld
®= minimum drie maanden in het opvangtehuis verbleven hebben
= zich in een situatie bevinden waarin de vestiging in een sociale woning een gunstig element is
voor de evolutie van de toestand.

Om een kwaliteitspartnerschap met de OVM's op te zetten, hebben wij besloten dat mensen die in het
kader van de overeenkomsten het opvanghuis verlaten voor sociale huisvesting, een na-verblijf
begeleiding van 3 maanden moeten hebben (maximaal 2 keer verlengbaar).

In 2021 hebben 6 bewoners het onthaaltehuis verlaten voor een sociale huisvesting in het kader van
de overeenkomsten.

Bruss'help

Bruss'help is een vereniging van publiek recht gemandateerd door de GGC, belast met de codrdinatie
van de noodhulp en de integratiehulp aan daklozen in het Brussels Hoofdstedelijk Gewest. Het is een
regionaal instrument dat bij de Ordonnantie van 18 juni 2018 is vastgesteld en in 2019 is opgericht.

Na het jaar 2020 dat hoofdzakelijk gewijd was aan het beheer van de gezondheidscrisis, hebben we in
2021 ons werk op verschillende assen voortgezet: de oriéntatie van mensen die positief zijn voor Covid
naar het isolatiecentrum, de monitoring van de bezette en beschikbare plaatsen in onthaaltehuizen,
de reflectie op de reorganisatie van het sociaal alarmnummer en de oprichting van de verschillende
commissies die door Bruss'help worden beheerd. Het onthaaltehuis Onderweg heeft zich aangemeld
als lid van de inburgeringscommissie. Deze is geselecteerd door het Bestuurraad van Bruss'help. De
directrice van Onderweg zit daarom sinds september 2021 in de inburgeringscommissie en het beperkt
comité.

13.  Welzijn op het werk

Op initiatief van de Associatie in Brussel voor Beter Evenwicht tijdens Tewerkstelling (ABBET) werd
eind 2019 met het hele team een globale risicoanalyse volgens de Deparis-methode uitgevoerd. De
methode van participatieve risicoscreening brengt de sterke en zwakke punten van de vereniging op
het gebied van welzijn op het werk aan het licht. Het doel is om de werknemers uit te nodigen
oplossingen voor de ondervonden problemen voor te stellen. De voorgestelde oplossingen zullen als
basis dienen voor de uitvoering van de (algemene en jaarlijkse) actieplannen van de vereniging.

De resultaten van deze analyse zijn in september 2020 aan het gehele team gepresenteerd.
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In 2021 werd een werkgroep van 4 werknemers en management opgericht om een actieplan te
ontwikkelen. Prioriteiten zijn gesteld aan de herinrichting en verfrissing van bepaalde lokalen en
werkruimtes, de reorganisatie van de rookruimte en afvalbeheer, de wijziging van het
gemeenschappelijke reinigingssysteem en de opleiding van het team op het gebied van industriéle
eerste hulp.

Daarnaast stemde een werknemer ermee in om een opleiding te volgen om de rol van
preventieadviseur binnen Onderweg op zich te nemen.

14 Infrastructuur

Onze VZW is de eigenaar van het gebouw van het onthaalhuis. Deze kans vertegenwoordigt ook veel
verantwoordelijkheden. Voor de opening van het onthaaltehuis in 2014 is een belangrijke
gebouwrenovatie uitgevoerd. In 2019 begonnen de renovatiewerken aan de gevels en deze werden
(eindelijk) afgewerkt in juni 2021. Dit jaar konden we, dankzij de steun van de Koning
Boudewijnstichting, ook ons kluisjes- en koelkastsysteem veranderen. De sanitaire maatregelen in
verband met Covid hadden de noodzaak laten zien van een individualisering van de organisatie van
voedselopslag en gerechten. Dankzij de aanwezigheid van een voltijdse polyvalente arbeider van
april tot december 2021 (ACS/Herstelplan), konden we zowel in de kamers als in de
gemeenschappelijke ruimtes tal van verfrissingen uitvoeren.
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Besluiten

Zoals u kunt zien bij het lezen van dit activiteitenverslag, dat is opgesteld in samenwerking met de
leden van het team, is het jaar 2021 ondanks dit tweede jaar dat werd beinvioed door de
gezondheidscrisis rijk aan projecten, ontwikkeling van partnerschappen en verbetering van de
leefomgeving van de bewoners en de werkomgeving van het team.

De statistische gegevens tonen ook een terugkeer naar de trends van de “pre-Covid” jaren. Een schijn
van terugkeer naar normaal, zelfs als de bewoners en de leden van het team geduld moesten hebben
en hun aanpassingsvermogen en veerkracht moesten tonen in de moeilijkste tijden. We maken gebruik
van dit activiteitenverslag om hen te bedanken voor hun inspanningen.

Voor het eerst in de geschiedenis van het onthaaltehuis werden we helaas geconfronteerd met het
overlijden van een bewoner. Het was een emotioneel intens moment waar we opnieuw konden zien
dat veel mensen in precaire situaties sterk geisoleerd zijn. We hebben er alles aan gedaan om deze
persoon desondanks een laatste warm eerbetoon te brengen.

In 2021 was het profiel van de mensen die in het onthaaltehuis werden opgevangen zeer gevarieerd.
Dit jaar konden 39 volwassenen en 32 kinderen uitrusten, ademen en vooral weer op krachten komen
en weer opbouwen om hun reis voort te zetten. Voor 12 vrouwen, 2 mannen en 14 kinderen
resulteerde de ondersteuning in huisvesting. Voor 85% van hen is een begeleiding na verblijf opgezet.
Deze ondersteuning is waardevol, want ook al wordt de vestiging in huisvesting positief ervaren, deze
nieuwe fase mobiliseert veel energie en roept veel vragen en zorgen op: het vooruitzicht op
eenzaamheid na het leven in een gemeenschap wordt door veel mensen met grote angst ervaren.

Daarnaast zijn we verheugd over de stabilisatie van het team. Dit stelt ons in staat om constructief
vooruitgang te boeken in het verbeteren van ons ondersteunend werk, om meer consistentie te tonen
in onze interventies en om een manier van communiceren en werken te blijven promoten die
gebaseerd is op wederzijds respect, vertrouwen in collega's en complementariteit.

Onze ervaringen en onze bereidheid om ons open te stellen hebben ons in staat gesteld om ook dit
jaar nieuwe partnerships te ontwikkelen of bestaande partnerships te versterken.
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Samenstelling van het team
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Directie
ODDIE Deborah

Psychosociale en opvoedkundige begeleiding

Sociaal assistenten:
CAMPEERT Delphine, CHATELAIN Lola, DERROUAZ Lila, HUBIN Harald, VAN RAAN Richard en VOGEL
Josepha

Opvoedsters (nacht):
DESCHEEMAECKER Thomas en SIBILLE Gaétan

Na verblijf:
MAGERAT Michaél en DERROUAZ Lila

Ouderschapsondersteuning:

RENSON Marine en DUPUIS Antoinette (vervangen door Zoé GROSJEAN tijdens hun afwezigheid voor
zwangerschapsbescherming)

Bijkomende functies:
Logistieke hulp:
MOTAOUAKIL Hassana, RAZANAMIHAJA Julienne en SITTIE Placide

Administratieve hulp:
DECLERCQ Muriel
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Stagiaires en studenten

BARRY Fatoumata: stagiaire maatschappelijk werkster (2020-2021)
ALBUQUERQUE Diogo : gezinshulp stagiair (2021)

ARIF Ayesha : stagiaire maatschappelijk werkster (2021-2022)
BRUYNEEL Jéréme : stagiaire opvoeder (2021-2022)

WOESTYN Sarah : stagiaire opvoeder (2021-2022)

WINDERICKX Laura: student vervanging nachten

CHABOU Houssem: student vervanging nachten

DE BACKER Nora: student vervanging nachten

COZIC Nolwenn : student vervanging nachten

Inleidende opmerkingen

Ook in 2021 werden opleidingscursussen, vergaderingen en symposia getroffen door
gezondheidsmaatregelen. Sommige evenementen werden afgelast, andere uitgesteld en weer andere
gehouden via videoconferentie.

Teamvergaderingen

Eén keer per week komt het team gedurende 2u30 samen. Eén keer per maand gaat deze vergadering
over alle werknemers, de andere vergaderingen brengen alleen de maatschappelijk werkers,
nachtwerkers en het management samen. De bijeenkomsten zijn opgedeeld in 3 assen: 1) informatie
en feedback over activiteiten en workshops, 2) ondersteuning en 3) organisatie.

Meerdere keren per jaar organiseren we ook een bijeenkomst "Om verder te denken" waar we ons
denkproces kunnen verdiepen, reflecteren op onze werking of een nieuw project kunnen creéren.
Enkele onderwerpen die in 2021 aan bod kwamen: Covid-maatregelen; hoe te werken rond het thema
huiselijk en intrafamiliaal geweld bij Onderweg; reflectie op de intakegesprekken: methoden, aantal,
deadline, behandelde onderwerpen; evaluatie van vakantieactiviteiten; herontwikkeling van panden;
wachtlijst: voor- en nadelen; criteria voor het opnemen van verlof.

Collectief gevolgde opleidingen:

e Industriéle eerste hulp (12 arbeiders)
e Supervisie (ondersteuningsteam)
e Debiteurenbeheer en deurwaarders (begeleidingsteam)

Individueel gevolgde opleidingen:

e Begeleiden van daklozen in de gemeenschap (2 werknemers)

e Hoe mobiliseren zonder dwang? (1 werknemer)

e Verordening met betrekking tot noodhulp en de integratie van daklozen (1 werknemer)

e Neem contact op en onderhoud het, het is de helft gewonnen (1 werkernemer)

e Ondersteuning van intra-Europese daklozen (2 werknemers)

e Mediation: conflictsituaties beter beheersen (1 werknemer)

e Basisopleiding “preventieadviseur” niveau lll (1 werknemer)

e Van de lokale crisis naar de wereldwijde crisis, het onderhouden van sociale banden (1
werknemer)
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e Beroepsslijtage onder maatschappelijk werkers (1 werknemer)

o Geestelijke gezondheid en onzekerheid (1 werknemer)

e Basisopleiding huiselijk en intrafamiliaal geweld (3 werknemers)

e Kinderen in het kader van huiselijk geweld (1 werknemer)

e Fototaal ten dienste van uw groepsanimaties (1 werknemer)

o |k begrijp salarisberekeningen (1 werknemer)

e Inleiding tot kunst therapie (1 werknemer)

e De kwaliteit van feedback aan mijn medewerkers verbeteren (1 werknemer)

Symposia, uitwisselingen en ontmoetingen :

e Loslaten, het einde van een hulpverlening

o Familie en systemen

e Common Ground Brussel

e STICS: interventie van Deborah Oddie tijdens de conferentie ‘de sociale impact van de Covid-
crisis’

e Onderzoekers en maatschappelijk werkers, gaan we met elkaar om?

e Covid 19: Vergadering van de directies van de GGC-onthaaltehuizen

e Covid 19: bijeenkomsten rondom vaccinatie

e BICO-Federatie: Praktijkuitwisselingsgroep voor maatschappelijk werkers

e BICO-Federatie: Groep voor de uitwisseling van beheerspraktijken

e BICO-Federatie: Algemene vergaderingen en raden van bestuur

e AMA: Algemene vergaderingen, bestuursvergaderingen en plenaire vergaderingen van de
Brusselse leden

o AMA: Werkgroep participatie

o AMA: Werkgroep werkgeversvraagstukken

e AMA/BICO: werkgroep “Kwaliteitsbeleid”

e AMA/BICO: “financiéle deelname in het onthaaltehuis” bijeenkomsten

e Bruss'help: vergadering van de telcommissie

e Bruss'help: bijeenkomsten over monitoring

e Bruss'help: vergadering om de integratie- en noodcomités op te zetten

e BITUME (Brussels interventiecentrum voor marginale of exclusieve gebruikers): Maandelijkse
vergaderingen

e CGUB: algemene vergadering

o REZONE (West-Brusselse netwerk geestelijke gezondheid): Werkgroep 2: "codrdinatie en
overleg" en algemene vergadering

e Vergadering georganiseerd door het kabinet Maron over financiéle participatie in
onthaaltehuis

e CCL: deelname aan stuurcomités

e Meervoudig gezondheidscentrum: aanvraag partnerschap

e Medisch Centrum Galilée: aanvraag voor partnerschap

o Dr. Leemans: aanvraag partnerschap - referentiearts

e Week van de daklozenhulpsector: opening van de deuren van het onthaaltehuis en
presentatie aan 15 werknermers

e Interview: onderzoeksactie van de Federatie van Centra voor Gezinsplanning rond outreach
en opvang van zeer kwetsbare groepen

e Interview: identificeer de rekruteringsbehoeften van bedrijven in Sint-Gillis
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e Bezoeken van het team in het kader van de week van de daklozenhulpsector of andere
evenementen: nieuw opvangcentrum "Parenté", dagcentrum "Macadam", "Casa Resalto",
consumptieruimte met lager risico op Transit, DoucheFlux, Home Du Pré, Le Clos, Porte
Ouverte, Maison Rue Verte, Transit

Samenstelling van de organiserende macht

Bestuurders

BLEECKX Max, Voorzitter

FRANCKX Christine, Ondervoorzitster
FRISQUE Etienne, Lid

RUDOLPH Tinaig, Lid

MAHIEU Francoise, Lid

JENNES lIsabelle, Lid tot april 2021
DARRAS Elisabeth, Lid

Leden van de Algemene Vergadering

Bestuurders +
MASSION Jacques, Lid
LADRIERE Francois, Lid

In 2021 is de Raad van Bestuur drie keer bijeengekomen (1 keer in persoon en 2 keer per
videoconferentie). De algemene vergadering vond plaats in juni 2021 via videoconferentie.
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Onderweg 2021 in cijfers

WACHTLIST: Inschrijving van 6 9 8 aanvragen

M

28%

19%

4%
0 resulteerde in huisvesting

In 2021 werden7 1 mensen ondergebracht in ons onthaaltehuis

@ ®
t 1w
39 4 27
Verdeeld in 3 6 “verblijven”
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ONTHAAL: onderverdeling van de 71 onthaalde personen

4 bis s

3+3

Verdeeld in 3 6 “verblijven”

Belangrijkste kenmerken

Gemiddelde leeftijd :

®  Gemiddelde leeftijd :
40 jaar oud

®

* Gemiddelede
leeftijd : 6 jaar

* Gemiddelde leeftijd
: 42 jaar oud

!
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* 63% gestuurd door een dienst uit de daklozensector

* 56% heeft de Belgische nationaliteit

* 13% van de mensen komt uit een Europees land, 26%
van het Afrikaanse continent

* 36% verloor zijn woonplaats door partnergeweld

* 36% fysieke gezondheidsproblemen

* 28% mentale gezondheidsproblemen of mentale
achterstand

* 15% bij het team gekende verslavingen

* 49% integratie-inkomen van het OCMW, 9% mutualiteit,
13% werk, 23% werkloosheid, 3% pensioen, 3% uitkering
voor andersvaliden...

* Gemiddelde verblijfsduur = 5 maanden en 25 dagen

Bij de 1 3 verblijven verlieten mensen het onthaaltehuis voor huisvesting

A B DN

Privéwoning Sociale huisvesting SIK-huisvesting  Transitwoning (PUL)

2 7 2 2

6 via Convention
Artikel 36

IN 2021 zijn 2 8 mensen teruggekeerd naar huisvesting:

e 12 vrouwen
e 14 kinderen
e 2 mannen

Onder hen waren er 2 3 vergezeld van onze dienst

bege|eiding Nna Verb“jf+ 29 personen uit 2019 en 2020

39

——
 —



®
o w
28 22 2

5 2 personen die opgevolgd werden na verblijf
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Evolutie van de cijfers (2014-2021)

Op de volgende pagina's presenteren wij de ontwikkeling van de gegevens sinds de oprichting van
het onthaaltehuis in oktober 2014. Sommige gegevens hebben geen betrekking op alle jaren omdat
zij ofwel onvolledig waren, ofwel niet werden verzameld in de eerste jaren van het onthaaltehuis.
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Aantal volwassenen per nationaliteit
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% van vertrek gevolg in na verblijf
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